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 2024اتفاقية مستوى الخدمة  

ىجامةجصعأقوتضعي جداامهتجججج99.95تملفرجدمات جبطتق جلمهمي جبنسعة ج لاتفتقع جاسعتم جلمخما جلمت جتضعي ججججمكترونع إولمحكما جللتخضع جميع جدمات جيعة جلميلومات جج

ججولممثتئقجكيتجيمجامضحجف جلمجمولجلمتتم .لإنجتزجلمخمات جف جحتلجلستكيتلجكتف جلميتطوةت ج

جكتمجهت جلمحكماع جوغعريت.مااتفتقع جف جحتلجتقتسمجتقميمجلمخما جا جطرفجثتمثججيمةجلميذكمرةلمجتخض ولاج

 : الخصوصية وسرية المعلومات

ججلمشعخيعع ججلمةعتنت مقتنمنجحيتي ججلمهعة جججوتخضع سعيي جالومات جلميسعتفعمي جا جميع جدماتتهتجىورجرأقجقتئي جلللومميت  جججللإمكترونع ولمحكما جتضع جيعة جلميلومات جج

ج ا .مهمديتجمتقميمجدمات جذل جممدةجىتمع جمكلجلميستفعمي جا جداالجوثعق جاستم جلمخمج.جكيتجتةذلف جلمةحري 

 : الهيئةخدمات  تقديم معايير

 الرقم  الخدمة التقديم  أقصاها مدة 

جججثتنع جج30 جلمردجج جىورجلمليعلجججولمردللاستجتب ج ج1

جدقتئقججج10 جللاستلاامجج جلمطوبجججللاستلاامجى جحتم  ج2

جدقعق ججج15 جلمتقميمجج جبحرينعع (ججج)جبطتق جلمهمي تلميلج/جإمغتءج/لستفسترجى جامىمجمخمات جج/جحجزج ج3

جدقعق ججج15 جلمتقميمجج جلمةحرينعع (ججج)غعرجججبطتق جلمهمي تلميلج/جإمغتءج/لستفسترجى جامىمجمخمات جج/جحجزج ج4

جدقعق ججج30 جلمتقميمجج بعتنت جف جلمنظتم(جججج)تحميثأوج(جأوج)تجميم(جأوج)تغععر(جبملجفتقم/تتمفأول(جأوج)صملرج)إدما ج

جلمةحرينعع ج–ججبطتق جيمي 

جلمتمقع (جج-لمخما جلمسييل ج)لمةيي للإصملرجلللول:جا جداالجلميكتتبجلللاتاع جواكتبجج

5 
جيممجىيلجج2 جللاستاامجى جطريقجلمةريمجججججججججج

جلمتقميمجج دقعق ججج30
بعتنت جف جلمنظتم(جججج)تحميثأوج(جأوج)تجميم(جأوج)تغععر(جبملجفتقم/تتمفأول(جأوج)صملرج)إدما ج

جغعرجلمةحرينعع ججج–جيمي ججبطتق 
جيممجىيلج2ج6

 ج
جللاستاامجى جطريقجلمةريمجججججججججج
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 الرقم  الخدمة التقديم  أقصاها مدة 

جدقعق ججج30 جلمتقميمجج
دما ج)إصملرجأول(جأوج)بملجفتقمج/تتمف(جأوج)تجميم(جأوج)تغععر(جأوج)تحميثجبعتنت جف جلمنظتم(جج

جدممجلمينتزلجوا جف جحكيهمججج–جبطتق جلمهمي ج
جيممجىيلج2ج7

ج

جللاستاامجى جطريقجلمةريمج

ج

جستى ججج جلمتقميمجج

جلملنتوي جدمات جقسمج جأيتمجىيلج3ج8

ج

جللاستاامجى جطريقجلمةريمج

ج

جستى ججج جلمتقميمجج

جولممفعت جدمات جقسمجلميملمعمج جأيتمجىيلج3ج9

ج

جللاستاامجى جطريقجلمةريمج

ج

 

 

 ملاحظة: 

 

 في حال كان الطلب مستوفي الشروط والإجراءات. الخدمات لجميع  أعلاه نجاز المذكورة إالمدة 

 المساعدة والدعم: 

 قنوات التالية: ال  التواصل عبرأي تقصير في تقديم الخدمة حسب الاتفاقية، من حق العميل  وفي حال 

▪ b a h r a i n . b h / t a w a s u l 

▪ 8 0 0 0 8 0 0 1 


